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Regulamin
Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
Przedsi¢biorstwa Energetycznego Spolka z o.0. w Siedlcach.

L. Postanowienia ogolne

§1

. Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK),

W szczegdlnosci udostepniania, zaktadania 1 wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika.

. Serwis e-BOK jest wlasnosciag Przedsigbiorstwa Energetycznego Spotka z o.o0. w Siedlcach

z siedzibg w Siedlcach przy ul. Starzynskiego 7, zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy X1V Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000041694 (od dnia 1 lipca 2020r.
Sadem wlasciwym w sprawach rejestrowych jest Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie

z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy KRS), NIP: 821-000-63-26

Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strong internetowa: http://www.pec-siedlce.com.pl.

Administratorem  danych  osobowych jest Przedsigbiorstwo  Energetyczne  Spotka
Z ograniczong odpowiedzialno$ciag w Siedlcach (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Administrator — Przedsigbiorstwo Energetyczne Spotka z o. 0. w Siedlcach, ul. Starzynskiego 7, 08-
110 Siedlce

e-BOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

Odbiorca ustlug — osoba fizyczna lub prawna bedaca strong zawartej z Przedsigbiorstwem
Energetycznym Spoétka z 0.0. w Siedlcach umowy na dostawe energii cieplnej

Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Internetowe Biurze Obstugi Klienta (e-BOK),
posiadajacy login 1 hasto,

Login — numer identyfikacyjny, ktory nadaje Przedsi¢hiorstwo Energetyczne Spoétka z o.o.
w Siedlcach kazdemu Odbiorcy ustug,

Hasto — kombinacja min. 6 znakdéw zapewniajaca Uzytkownikowi wytgczno$¢ dostepu
do e-BOK.

Il. Rejestracja
§3

. Przed rejestracjg Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego

Regulaminu.

. Rejestracja Uzytkownika w e-BOK moze nastgpi¢ drogg internetowg poprzez wypethienie formularza

rejestracyjnego umieszczonego na stronie http://www.pec-siedlce.com.pl .

. Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym,

w tym umocowania osoby sktadajacej formularz zgloszeniowy.

. Po weryfikacji danych login i hasto zostang wystane na podany adres e-mail w terminie 7 dni od dnia

rejestracji w e-BOK.
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5. Przy pierwszym logowaniu do e-BOK Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto na wtasne. Uzytkownik
zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposob zabezpieczajacy je przed dostgpem 0sob
trzecich.

III. Korzystanie z ustug e-BOK
§4

1. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym oraz dyspozycje realizowane przez e-BOK.

2. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
3. Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu i hasla
Uzytkownika przez osoby trzecie.

5. Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia danych Uzytkownika z listy e-BOK na kazde jego
zadanie.

6. W przypadku rozwigzania umowy na dostawe energii cieplnej , Administrator zobowigzany jest
zablokowac¢ dostep do konta Uzytkownika.

7. Do prawidlowego dziatania e-BOK niezbgdne jest posiadanie przez Uzytkownika przegladarki
internetowe] Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej oraz zalecanej rozdzielczosci ekranu min.
1024x768.

§5
Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych ustug:

a) przeglada¢ swoje dane kontaktowe, przeglada¢é umowy bedace podstawa regulacji miedzy
Administratorem, a Odbiorcg ustug dotyczace §wiadczenia ustug na dostawe energii cieplnej ,

b) przeglada¢ wystawione faktury, dokonane zaptaty oraz stan salda na koncie rozrachunkowym,
wydrukowa¢ obraz faktury,

c) sprawdzi¢ historie odczytow i wymian licznikéw ciepta i wodomierzy cieptej wody oraz przekazac
informacje o ich stanie w przypadkach, gdy nie dokonano odczytow licznika ciepta lub wodomierza
cieptej wody.

§6
1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK, uprawniony jest do
modyfikowania danych w e-BOK.

2. W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, Administrator ma prawo do zablokowania dostgpu do
konta Uzytkownika.

3. Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie e-
BOK.

4. Zglaszanie przez Uzytkownika nieprawidtowosci dziatania e-BOK odbywa si¢ na adres ebok@pec-
siedlce.com.pl. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie powiadomiony bezzwlocznie
droga elektroniczna.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szybko$¢ przesytania danych i jej ograniczenia
wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz tacz transmisyjnych.

6. Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen
z tytulu naruszenia przez Administratora postanowien umowy na dostawe energii cieplnej
w szczegolnosci btednych rozliczen. W przypadku, gdy informacje uzyskane przez Uzytkownika za
posrednictwem e-BOK sg jego zdaniem nieprawidlowe, obowigzany jest on dochowa¢ procedury
reklamacyjnej okreslonej we wlasciwym Regulaminie dostarczania energii cieplnej.
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7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-BOK.

IV. Postanowienia koncowe

§7

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie obowigzujacego prawa,
w szczegoblnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej Przedsigbiorstwa
Energetycznego w Siedlcach Sp. z o.0.

KONIEC



